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CAPITOLUL 1
INFORMATII GENERALE

L.1. Introducere - S.C. APAREGIO GORJ S.A. a luat fiinta in urma reorganizarii astfel:

In cursul anului 2006, respectiv in data de 28.08.2006, SC Aparegio Gorj S.A. s-a
reorganizat din Directia de Servicii si Utilitati Publice Tg-Jiu in societate comerciala pe
actiuni, conform Hotararii Consiliului Local nr.299 din 28.08.2006, in conditiile QUG
nr.32/2002; HG nr.1591/2002; HG nr.1353/2003; Legii nr.326/2001; Legii nr.31/1990;
Legii nr.215/2001.

Sediul social al societatii este in Tg-Jiu, str.Tineretului, nr.8,etaj 2, jud.Gorj.

Societatea isi desfasoara activitatea si la urmatoarele sedii secundare ca puncte de lucru:
-Centrul de exploatare si distributie Tg-Jiu, care isi desfasoara activitatea in punctul de
lucru situat in judetul Gorj, municipiul Tg-Jiu, str.Vasile Alecsandri nr.2, in punctul de
lucru situat in judetul Gorj, com.Turcinesti, str. Grigore Geamanu, nr. 417, in punctul de
lucru situat in judetul Gorj, municipiul Tg-Jiu, str. Victoriei, nr. 196, in punctul de lucru
situat in judetul Gorj, municipiul Tg-Jiu, str. N.Titulescu,nr. 8, spatiu comercial, parter;
Punct de lucru situate in str. Margaritarului nr.22, Municipiul Tg-Jiu, jud Gorj, unde se
vor desfasura activitatile prevazute la codurile CAEN 37 00,respectiv 7120.

Punct de lucru situate in str. Crinului nr.20, Municipiului Tg-Jiu, jud Gorj, unde se vor
desfasura activitatile prevazute de codurile la codurileCAEN 3600, respectiv 7120.
-Centrul de exploatare si distributie Motru, situat in Judetul Gorj, municipiul Motru,
str.Calea Tismanei nr.18, care isi desfasoara activitatea si in punctul de lucru situat in
Judetul Gorj, municipiul Motru, Aleea Muncii, nr.1, spatiul comercial nr.19,situat in
“Piata Centrala Motru”;

-Centrul de exploatare si distributie Tg-Carbunesti, situat in judetul Gorj, orasul Tg-
Carbunesti, str.Trandafirilor nr.41A si in punctul de lucru situate in sat Scoarta str,
Principala 83C, Com. Scoarta, sediul vechi al Primariei Com Scoarta camerele 2,3 si
4,Jud Gorj.

-Centrul de exploatare si distributie Bumbesti-J iu, situat in judetul Gorj, orasul Bumbesti-
Jiu, str.Muzeului nr.1;

-Centrul de exploatare si distributie Ticleni, situat in judetul Gorj, orasul Ticleni, Aleea
Sanatatii nr.1, punct de lucru situat in Comuna Danesti, sat Danesti,Bl. 7A, apartament
nr.9,jud. Gorj

Centrul de exploatare si distributie Runcu, situat in judetul Gorj care isi va desfasura
activitatea ca punct de lucru in apartamentul nr. 4, situat in Blocul din comuna Runcu,sat
Runcu,jud Gorj,in punctul de lucru din Lelesti, sat Lelesti, nr. 305, biroul nr.1 si 2 jud.
Gorj si in punctul de lucru situat in Com. Pestisani, in sediul cladirii Dispensarului Uman
Pestisani, jud. Gorj si un punct de lucru in blocul de locuinte apartamentul nr.4, et.l,
comuna Arcani, sat Arcani, nr.272, jud Gorj.

-Centrul de exploatare si distributie Novaci, situat in Novaci, str. Eroilor, nr.3,jud. Gorj-
Centru de plasament Novaci, parter, camerele 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, si Anexa,
camerele 1,2,3,4,5, si punctul de lucru situat in Baia de Fier, in incaperea cu nr.1,situat in
cladirea din Piata comunala, la nr.448, din comuna Baia de Fier, sat Baia de Fier,

-Centrul de exploatare si distributie Scoarta,situat in jud. Gorj, care isi va desfasura
activitatea in punctul de lucru situat in sediul vechi al Primariei comunei Scoarta
camerele 2,3,si 4, Comuna Scoarta, sat Scoarta.

-Centrul de exploatare si distributie Rovinari, care isi va desfasura activitatea ca punct de
lucru in orasul Rovinari, str, Prieteniei. Bl. A2, et. 2, birourile 1,2,3,4,5,6,7,8,9, jud. Gorj.




- Centrul de exploatare si distributie Turceni, care isi va desfasoara activitatea ca punct de
lucru in orasul Turceni, jud. Gorj, str, Sf, Gheorghe, Bl. 35., parter, spatiul in suprafata de
9 mp.

- Centrul de exploatare si distributie Tismana, care isi desfasoara activitatea in punctul de
lucru in Oras Tismana, str. Brutariei, bl.Primariei, et 1, birourile 1,2,3, judetul Gorj,

1.2.  Scopul raportului — Scopul prezentului raport este prezentarea activitatii de audit
intern din cadrul S.C. Aparegio Gorj S.A.

1.3.  Date de identificare a societatii — S.C. Aparegio Gorj S.A. este inmatriculata la
Oficiul Registrului Comertului Gorj cu nr. J/78/6/05. 01.2007, are cod de inregistrare
fiscala RO 20415711 si este inregistrata in scopuri de platitor de TVA de la data
infiintarii,

Obiectul de activitate al societatii il reprezinta: captarea, tratarea si distributia apei
precum si colectarea si epurarea apelor uzate.

Capitalul social total al societatii este de 1,021,715 lei, aport in numerar integral
subscris si varsat la data constituirii.

Capitalul social subscris si varsat al societatii este de 1.021.715 RON, divizat in
408.686 actiuni ,cu o valoare nominala de 2,50 RON fiecare.

Actionarii participa la capitalul social cu aporturi in bani, subscrise, dupa cum
urmeaza:

® Municipiul Tg-Jiu, prin Consiliul Local — 97,975 actiuni, reprezentand aportul in
bani in valoare totala de 244.937,50 RON, reprezentand 23,97 % din capitalul
social total.

® Municipiul Motru, prin Consiliul Local — 5166 actiuni, reprezentand aportul in
bani in valoare totala de 12.915,00 RON, reprezentand 1,26 % din capitalul social
total.

* Orasul Tg-Carbunesti, prin Consiliul Local — 38.376 actiuni, reprezentand aportul
in bani in valoare totala de 95.940,00 RON, reprezentand 9,39 % din capitalul
social total.

* Orasul Bumbesti-Jiu, prin Consiliul Local — 68.290 actiuni, reprezentand aportul
in bani in valoare totala de 170.725,00 RON, reprezentand 16,71 % din capitalul
social total.

* Orasul Ticleni, prin Consiliul Local — 42.284 actiuni, reprezentand aportul in bani
in valoare totala de 105.710,00 RON, reprezentand 10,35 % din capitalul social
total.

* Judetul Gorj, prin Consiliul Judetean Gorj — 154.219 actiuni, reprezentand aportul
in bani in valoare totala de 385.547,50 RON, reprezentand 37,74 % din capitalul
social total.

* Orasul Turceni, prin Consiliul Local, — 2.376 actiuni, reprezentand aportul in bani
in valoare totala de 5.940,00 lei, reprezentand 0,58 % din capitalul social total.
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Participarea actionarilor la capitalul social, numarul de actiuni si valoarea acestora
se prezinta astfel:

Nr. | Denumire actionar Cota de Capital social initial

Crt. participare | Numar de actiuni Valoare lei

1. Municipiul Tg-Jiu 23,97 % 97.975 244.937,50

2 Judetul Gorj 37,74% 154.219 385.547,50

3. Municipiul Motru 1,26% 5.166 12.915,00

4, Orasul Bumbesti-Jiu 16,71% 68.290 170.725,00

S. Orasul Tg-Carbunesti 9,39% 38.376 95.940,00

6. Orasul Ticleni 10,35% 42.284 105.710,00

7. | Orasul Turceni 0,58% 2.376 5.940,00
TOTAL 100,00 408.686 1.021.715,00

Potrivit organigramei aprobate pe anul 2020, numarul de personal total este de
575 salariati, din care:

> aprobat pe administratia centrala,172 de posturi si ocupat 135 posturi ;

centrul de exploatare si distributie Tg-Jiu, 177 de posturi si ocupate 164 posturi;
centrul de exploatare si distributie Tg-Carbunesti si Scoarta 38 de posturi si
ocupate 36 posturi;

centrul de exploatare si distributie Ticleni, 17 de posture si ocupate 17 posturi;
centrul de exploatare si distributie Motru, 62 de posturi si ocupate 59 posturi;
centrul de exploatare si distributic Bumbesti-Jiu, 37 de posture si ocupate 35
posturi;

centrul de exploatare si distributie Runcu, 15 de posturi si ocupate 17 posturi;
centrul de exploatare si distributie Novaci, 15 de posturi si ocupate 12 posturi;
centrul de exploatare si distributie Rovinari, 25 de posturi si ocupate 19 posturi;
centrul de exploatare si distributie Tismana, 7 de posturi si ocupate 6 posturi;
centrul de exploatare si distributie Turceni, 10 de posturi si ocupate 7 posturi;

VVVVY VVV VYV

La sfarsitul anului 2020 au fost ocupate 507 de posturi din 575.

1.4.  Perioada de raportare — Prezentul raport prezinta activitatea compartimentului
de audit intern pe anul 2020.

1.5.  Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora

Raportul este intocmit de Butan Creola-Gabriela - auditor intern in cadrul S.C.
Aparegio Gorj S.A,

1.6. Documentele analizate sau evaluate — Raportul anual este elaborat in baza
rapoartelor de audit intern intocmite pentru fiecare misiune desfasurata in anul 2020.

1.7. Baza legala de elaborare a raportului
Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern

H.G. nr. 1086/2013 - Hotarare pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea
activitatii de audit public intern




CAPITOLUL 2
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMPARTIMENTULUI DE AUDIT

2.1. Organizarea compartimentului de audit intern

2.1.1. Structura organizatorica — Societatea are in structura organizatorica
compartimentul de audit intern care a fost infiintat in deplina conformitate cu prevederile
legale, distinct de structura de control intern, fiind pozitionat in organigrama in
subordinea directa a directorului general al S.C.Aparegio Gorj S.A., creandu-se premisele
asigurarii independentei organizatorice.

2.1.2. Adecvarea formei de organizare si dimensiunii compartimentului de audit intern
In anul 2020 compartimentul de audit intern a functionat cu un auditor intern de
specialitate economica.

2.2, Statutul si independenta auditului intern

2.2.1. Independenta organizatorica a compartimentului de audit public intern

In ceea ce priveste statutul compartimentului de audit al S.C. Aparegio Gorj S.A. si
al activitatii acestuia, se remarca faptul ca acesta este subordonat directorului general-
conform organigramei asigurandu-se astfel independenta necesara desfasurarii activitatii
de audit intern, in scopul unei evaluari obiective a disfunctiilor constatate si formularea
unor recomandari adecvate solutionarii acestora.

2.2.2. Independenta functionala a compartimentului de audit public intern
Compartimentul de audit intern in anul 2020 a functionat in subordinea directorului
general.

2.2.3. Independenta si obiectivitatea auditorilor interni — nu au fost cazuri de
numire/revocare a auditorilor interni. Nu au fost cazuri de incalcare a independentei
auditorului.

2.3, Asigurarea si adecvarea cadrului metodologic si procedural

2.3.1. Elaborarea si actualizarea normelor proprii privind exercitarea auditului intern
-Norme metodologice privind exercitarea auditului intern;

-Proceduri de lucru privind activitatea compartimentului de audit intern;

-Carta auditului intern;

-Codul privind conduita etica a auditorului intern.

2.3.2. Elaborarea, actualizarea si comunicarea Cartei auditului intern
Carta auditului intern este comunicata structurilor auditate cu 15 zile calendaristice

inainte de declansarea misiunii de audit odata cu notificarea care cuprinde scopul,
principalele obiective si durata misiunii de audit.




2.3.3. Aplicarea Codului privind conduita etica a auditorului intern

In anul 2020 au fost respectate regulile si principiile de conduita etica de catre
auditorul intern prevazute de Codul privind conduita etica a auditorului intern,

2.3.4. Dezvoltarea si aplicarea instrumentelor de lucru proprii — In cadrul misiunilor de
audit au fost utilizate urmatoarele tehnici si metode: a) verificarea, in vederea asigurarii
validitatii, realitatii si acuratetei inregistrarilor avand ca tehnici de verificare examinarea,
garantarea si urmarirea, b) esantionarea, c) observarea fizica. Ca instrumente de audit
s-au utilizat chestionarele.

2.3.5. Elaborarea si actualizarea procedurilor operationale
Conform standardului 9 din O.M.F.P. 400/2015 la nivelul Compartimentului audit

intern au fost elaborate Proceduri de lucru privind activitatea compartimentului de audit
intern.

2.4. Asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern

2.4.1. Elaborarea si actualizarea Programului de asigurare si imbunatatire a
calitatii activitatii de audit intern

La nivelul entitatii noastre, pentru anul 2020 nu a existat un Program pentru
asigurarea si imbunatatirea calitatii activitatii de audit intern.

2.5. Asigurarea si adecvarea resurselor umane alocate compartimentului de audit
intern -

2.5.1. Selectia si recrutarea auditorului intern

Angajarea auditorului intern s-a realizat prin recrutare in noiembrie 2017, (Decizia
nr. 188/31.11.2017) auditorul intern fiind personal de specialitate economica.,
Compartimentul de audit intern functioneaza cu un auditor intern cu varsta de 37 ani.

2.6. Asigurarea perfectionarii profesionale continue a auditorului intern
2.6.1. Realizarea pregatirii profesionale a auditorului intern

In perioada 10-13 iulie 2018 auditorul intern al societatii a participat la cursul de
pregatire profesionala “Auditul Intern in Entitatile Publice”, organizat de DOCTUS
S.R.L., cu sediul in Sibiu, care atesta dobandirea urmatoarelor competente: comunicarea
specifica activitatii de audit intern, efectuarea activitatii manageriale,efectuarea auditului
financiar-contabil,efectuarea auditului tehnic,efectuarea inspectiilor de audit intern,
elaborarea documentelor specifice activitatii de audit intern, elaborarea planului de audit
intern, elaborarea raportului de audit intern, planificarea activitatii de audit intern.




CAPITOLUL 3

EVALUAREA ACTIVITATII DE AUDIT A COMPARTIMENTULUI DE AUDIT
INTERN

In anul 2020 a fost evaluata activitatea compartimentului audit intern din cadrul
S.C. Aparegio Gorj S.A.

CAPITOLUL 4
PLANIFICAREA SI DERULAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN

4.1. Planificarea activitatii de audit intern

4.1.1. Planificarea multianuala — A fost elaborat un plan multianual de audit intern

pentru perioada 2020-2022, care a fost aprobat de directorul general, fiind inregistrat cu
nr.8872/29.11.2019.

4.1.2. Planificarea anuala — Planul de audit pentru anul 2020 a fost elaborate si a fost
aprobat de directorul general, fiind inregistrat cu nr.9350/20.12.2019.

a. structura planului anual-planul de audit pentru anul 2020 a cuprins 6 structuri
auditate (Laborator central; Compartimentul IT; Biroul Relatii Clienti;
Departament aprovizionare; Biroul financiar-contabilitate; Transport-auto).

b. tipul si natura misiunilor planificate — misiuni de regularitate;

c. fundamentarea misiunilor incluse in planul anual — s-au avut in vedere principiile
obligatorii enuntate prin actele normative care reglementeaza activitatea de audit si
anume: nici o activitate desfasurata de societate nu poate fi exclusa de la
exercitarea auditului intern, orice activitate sau operatiune trebuie sa fie cuprinsa
in planul de audit cel putin o data la 3 ani;

d. comunicarea si aprobarea planului anual - 20.12.2019.

e. domeniile misiunilor planificate — activitatile laboratorului,compartimentului
informatic ,biroului relatii client, aprovizionare, financiar-contabile si activitatea
biroului transport auto.,

f. fond de timp alocat misiunilor de audit — pentru stabilirea duratei auditarii
structurilor am avut in vedere prevederile art.16 din Legea nr.672/2002 privind
auditul public intern, pentru programarea numarului de ore pentru fiecare misiune
de audit am tinut cont de perioada concediului de odihna de 25 de zile, de perioada
de minim 15 zile/an necesara pregatirii profesionale continue prevazute de
art.5.3.3. din Ordinul 38/20013, de numarul de zile lucratoare din an, de
complexitatea fiecarei misiuni si de volumul de activitate pe care il are ficcare
structura verificata;

8. gradul de realizare a planului — Planul de audit a fost realizat in totalitate;

h. actualizarea planului anual — Nu au existat factori care sa determine actualizarea
planului.

i. 4.2. Realizarea misiunilor de audit intern — Planul de audit pentru anul 2020 a
cuprins un numar de sase misiuni de audit privind activitatea laboratorului,
compartimentului informatic, biroului relatii client, activitatea departamentului
aprovizionare, financiar-contabila si activitatea biroului transport auto.




4.2.1. Misiuni de audit privind procesul bugetar 0

4.2.2. Misiuni de audit privind activitatile financiar-contabile 1

4.2.3. Misiuni de audit privind achizitiile publice 0

4.2.4. Misiuni de audit privind resursele umane 0

4.2.5. Misiuni de audit privind gestionarea si utilizarea Sondurilor comunitare 0

4.2.6. Misiuni de audit privind sistemul IT 1

4.2.7. Misiuni de audit privind activitatea juridical 0

4.2.8. Misiuni de audit privind functiile specifice entitatii 0

1. Structura auditata: LABORATOR CENTRAL

Obiectivele:

> Organizarea §i functionarea activitatii laboratorului central.
> Analiza activitatii de avizare a laboratorului.

Constatari cu caracter pozitiv:
In urma verificarii documentelor am constatat urmaroarele:

conform organigramei valabile din 01.04.2018 Laboratorul Central a functionat in
perioada supusa auditarii in subordinea Directorului Genereal. Laboratorul
Central este impartit in Laborator Ape Potabile si Laborator Ape Uzate.

seful Laboratorului Central conform ROF, conduce,coordoneaza, si raspunde de
activitatea din cadrul celor 3 tipuri de laboratoare (laborator fizico-chimic a apei
potabile, laborator de bacteriologie, laborator fizico-chimic si biologic a apelor
uzate si epurare)

fisele posturilor pentru salariatii laboratoarelor au fost intocmite, prin care le-au
fost stabilite atributiile,responsabilitatile, sarcinile de serviciul si relatiile ierarhice,
la nivelul SC Aparegio Gorj SA au fost elaboratate si aprobata procedururi
operationale privind desfasurarea activitatii.

comenzile pentru analizele de laborator, rapoartele de prelevare apa, cerere de
incercare interna, caietele de lucru, caietele de solutii reactivi, registre rezultate
incercari, aceste documente s-a constatat ca sunt intocmite corect si cronolo gic.
exista intocmita lista tarifelor pentru analizele microbiologice efectuate in
laboratorul de apa potabila, aceasta fiind vizata de catre presedintele consiliului de
administratie in urma HCA nr.19/27.09.2019

demersurile pentru inceperea acreditarii laboratorului central au inceput prin
solicitarea nr.8958/04.12.2019 catre Administratia de acreditare din Romania
(RENAR)

suma de 1 704,46 lei reprezentand acreditare:inregistrare si initiere, acreditare a
fost depusa in cont bancar in data de 05.12.2019




- la data 16.12.2019 au fost depuse ultimele documente solicitate de catre
Administratia de acreditare din Romania,

Constatari cu caracter negativ:

- revizuirea fiselor de post pentru salariatii labortorului apa potabila si apa uzata

- urmare a verificarii documentelor s-a constatat ca trebuie reanalizata decizia d-nei
Albita Matilda (sef laborator ape potabile) intrucat aceasta trebuie sa se
subordoneze sefului de laborator central

- intrucat exista sef laborator central, acesta are obligatia semnarii documentelor ce
1 se adreseaza

Recomandari:

> intocmirea/actualizarea fiselor postului conform standardului 2 din OSGG
600/2018(implementat)

P vizarea documentelor acolo unde este cazul de catre seful de laborator
central(partial implementat)

2. Structura auditata; SISTEMUL IT

Obiective:;

» Organizarea si functionarea compartimentului IT;
» Analiza activitatii de desfasurare in cadrul compartimentului;

Constatari cu caracter pozitiv:

Compartimentul IT a functionat in perioada supusa auditarii cu un numar de 2
salariati, in subordinea departamentului logistica.

Organizarea si functionarea Compartimentului IT se desfasoara conform
organigramei si Regulamentului de organizare si functionare.

Pentru salariati au fost intocmite fise ale posturilor prin care s-au stabilit relatiile
ierarhice de subordonare si de colaborare precum si sarcinile de serviciu.

Din verificarile efectuate am constatat urmatoarele:

La nivelul unitatii se utilicaza software de aplicatii si anume: SCADA DTR
(Wonderware), SCADA Statia de Epurare Bumbesti Jiu si Statia de Tratate Tg-Jiu (Vijeo
Citect), Statia de Epurare Ticleni, Statia de Epurare Tg-Carbunesti, Statia de Tratare
Motru, Statia de Tratare Tg-Carbunesti (Siemens WinCC); EMSYS (facturare si
contabilitate); Doclib (devize, 5 licente); soft legislatie Sintact (10 licente); Mike Urban
(modelare retele GIS); Kingsoft Office Free (elaborare documente si foi de lucru).

Intretinerea  echipamentelor se realizeaza de catre salariatii din cadrul
compartimentului IT.

In anul 2018 cheltuielile privind intretinerea si functionarea tehnicii de calcul la
nivelul SC Aparegio Gorj SA au fost in suma de 42 830,15 lei, iar in anul 2019
cheltuielile au fost in valoare de 22 981,62 lei.

Achizitia de echipamente IT se realizeaza din venituri proprii conform Planului anual
de achizitii publice,

In anul 2018 s-au achizitionat 14 calculatoare , 14 laptopuri si 19 imprimante, ca
urmare a referatelor de necesitate intocmite de compartimentele solicitante.

In anul 2019 s-au achizitionat 6 calculatoare , 6 laptopuri si 7 imprimante, ca urmare
a referatelor de necesitate intocmite de compartimentele solicitante.




-4.999 clineti la CED Rovinari, din care 4.103 cu contract si 896 fara contract, sistem
pausal 6 din care 5 cu contract si 1 fara contract

In urma acestor verificari la 15.10.2019 $-a constatat ca sunt 3.810 utilizatori fara
contract si 125 la sistemul pausal fara contract

In anul 2019 incasarile aferente serviciilor prestate si facturate se ridica la nivelul

SC APAREGIO GORJ SA la suma de 15 731 342.18 lei, din care:

- CED Tg-Jiu a incasat in valoare de 10 293 989.32 lei;

- CED Tg-Carbunesti in valoare de 478 160.33 lei;

- CED Ticleni in valoare de 298 543.64 lei :

- CED Motru in valoare de 2 441 147.13 lei;

- CED Bumbesti-Jiu in valoare de 1 430 783.75 lei;

- CED Rovinari in valoare de 505 233.17 lei;

- CED Runcu in valoare de 283 484.48 lei;

La data de 31.12,2019, conform evidentei contabile, la nivelul SC Aparegio Gorj SA,
valoarea creantelor neancasate se ridica la 11 140 190,72 lei, din care:
- clienti agenti economici = 1 777 040.58 lei;
- client asociatii de proprietari = 5.151 111.22 lei:
- client populatie = 3 189 430.47 lei:

-clienti incerti sau in litigiu = 1 022 608.45 lei.

La CED TG-JIU, la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile,valoarea

creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 6 842
878.54 lei, din care:

- client agenti economici = 774 039.73 lei:

- clienti asociatii de proprietari = 3 546 333.96 lei;
- client populatie = 1 658 996.78

- client incerti sau in litigiu_= 863 508.07 lei:

La CED ROVINARLI, la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile,valoarea

creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 351
722.86 lei, din care:

- client agenti economici = 114 160.98 lei:
- clienti populatie = 237 561.88 lei:

La CED TG-CARBUNESTI,la data de 3 1.12.2019, conform evidentei contabile,
valoarea creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica
la 222 718.19 lei, din care:

- client agenti economici = 56 618.74 lei:
- client asociatii = 35 972.58 lei:

- client populatie = 123 142.94 lei:

- client incerti sau in litigiu = 6 983.93 lei

La CED TICLENI,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea
creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 148
367.86 lei, din care:

- client agenti economici = 23 290.40 lei:
- client populatie = 125 077.46 lei:
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La CED MOTRU,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea

creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 1 923
024.63 lei, din care:

- client agenti economici = 297 619.46 lei:
- client asociatii = 1 471 213.74 lei:
- client populatie = 69 972.51 lei:

- client incerti sau in litigiu = 84 218.92 lei

La CED BUMBESTI-JIU,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile,

valoarea creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica
la 1 085 273.02 lei, din care:

- client agenti economici = 360 978.93 lei:

- client populatie = 656 396.56 lei:

- client incerti sau in litigiu = 67 897.53 lei

La CED RUNCU,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea
creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 164
449.63 lei, din care:

- client agenti economici = 48 980.45 lei:
- client populatie = 115 469.18 lei:

La CED NOVACI,1la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea

creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 97
439.23 lei, din care:

- client agenti economici = 47 292.18 lei:
- client populatie = 50 147.05 lei:

La CED SCOARTA,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea

creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la 52
646.08 lei, din care:

- client agenti economici = 2 659.63 lei:
- client populatie = 49 986.45 lei;

La CED TURCENIL]a data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea
creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la
150 384.35 lei, din care:
- client agenti economici = 50 491.05 lei:
- client populatie = 2 302.36 lei:
- client asociatii = 97 590.94 lei:

LLa CED TISMANA,la data de 31.12.2019, conform evidentei contabile, valoarea
creantelor neancasate pentru persoane fizice si persoane juridice se ridica la
101 286.33 lei,

Constatari cu caracter negativ:

¢ Conform verificarilor efectuate s-a constatat ca in cadrul biroului relatii clienti
proceduriel existente nu acopera in totalitate activitatea desfasurata,

* La CED Motru nu este cuprinsa in fisa postului salariatilor atributia de intocmire
a dosarelor pentru actionarea in instanta a debitorilor;
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* D-na Sorop Liliana in fisa postului are atributii la Biroul Relatii Clienti-
Administratia Centrala conform fisei de post poate inlocui si este inlocuita de
catre Oana Spita-sef birou Incasari Debiteiar in cadrul CED Tg-Jiu;

® D-na Lumezeanu Cristina, economista la CED Ticleni, efectueaza si activitatea de
emitere a facturilor pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare, atributie necuprinsa in fisa postului; de asemenea intocmeste si

contractele pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si
canalizare;

Recomandari:

» revizuirea si aprobarea fiselor posturilor pentru salariatii care desfasoara activitati in
cadrul birourilor de relatii cu clientii (implementat)

P revizuirea/elaborarea procedurilor operationale la nivelul biroului relatii clienti, astfel
incat acestea sa cuprinda activitatile desfasurate pentru realizarea atributiilor, sa fie
claborate printr-o exprimare clara si la obiect, sa fie precizate responsabilitatile in
derularea activitatilor, iar documentele utilizate sa fie codificate si atasate ca anexa la
proceduri ( implementat);

P semnarea ,,Informatiilor precontractuale privind serviciul de alimentare cu apa si
canalizare” (implementat);

P actualizarea bazei de date, de catre Biroul Relatii Clienti, cu contractele care sunt
incheiate si nu au fost inregistrate in pro gram (in curs de implementare);

P clarificarea datelor de identificare ale utilizatorilor care au incheiate contracte dar
exista diverse neconcordante si nu au putut fi inregistrate in program (implementat);

P urgentarea incheierii de contracte pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare
cu toti consumatorii/utilizatorii din localitatea deservita care nu au contracte incheiate
(partial implementat);

» actualizarea programului informatic integrat EMSYS cu situatia dosarelor inaintate la
instanta de judecata astfel incat sa se poata observa situatia fiecarui client in ceea ce
priveste debitul, debitul actionat in instanta, perioada actiunii,etc., pentru o informare
corecta si clara a situatiei clientului respective ( implementat);

P sistarea furnizarii serviciului catre utilizatorii care nu au achitat contravaloarea
serviciilor prestate, prin debransarea de la retelele publice de distributie a apei, conform
Art.32 din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr.241/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Pentru aceasta recomandare, situatia pandemiei SARS-COV-2 , procedura mentionta nu a
mai fost pusa in aplicare ( partial implementat);

»pentru debitorii decedati, care nu au mostenitori care sa preia debitele sa se
intocmeasca un referat catre Consiliul de Administratie, la care sa se ataseze actele
doveditoare din care sa rezulte ca s-au facut toate demersurile pentru recuperarea sumelor,
in vederea trecerii sumelor pe costuri; ( in curs de implementare)

4. Structura auditata: DEPARTAMENTULUI APROVIZIONARE
Obiective;

> Organizarea sidesfasurarea activitatii in cadrul biroului aprovizionare ;
» Analiza activitatii;
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Constatari cu caracter pozitiv:

Organizarea si functionarea Biroului Aprovizionare se desfasoara conform organigramei
si Regulamentului de organizare si functionare;

- Pentru salariati au fost intocmite fise ale posturilor prin care s-au stabilit relatiile
ierarhice de subordonare si de colaborare precum si sarcinile de serviciu;

-Pentru desfasurarea activitatilor in cadrul biroului aprovizionare au fost elaborate 2
proceduri operationale, astfel:

1.PO BA-01- Aprovizionare;

2.PO BA 02 - Pastrarea produsului;

Constatari cu caracter negativ:

» In urma verificarii documentelor §-a constatat ca exista activitati in cadrul
serviciului care nu sunt procedurate

» S-a verificat decizia pentru comisia de receptie nr 50 si s-au constata
neconcordante intre persoanele desemnate si cele care semneaza.

» Listele furnizorilor trebuie intocmite anual

» Conform verificarii documentelor serviciului aprovizionare, s-a constatat ca unul
din gestionari nu duce la indeplinire sarcinile de serviciu (nota de intrare si
constatare nu sunt semnate)

Recomandari:

» Intocmirea unei proceduri /instructiuni de lucru, cu privire la gestionarea si distribuirea
produselor lactate (in curs de implementare)

» Intocmirea listelor furnizorilor acceptati (implementat)

P Intocmirea deciziei pentru gestiunea 50 ( implementat)

5. Structura auditata: BIROUL FINANCIAR-CONTABILITATE

Obiective:
» Organizarea controlului financiar-preventiv asupra operatiunilor prevazute de
dispozitiile legale;
» Modul de exercitare a controlului financiar-preventiv;

Controlul financiar preventiv - una din formele controlului financiar propriu este
organizat la nivelul S.C. APAREGIO GORJ S.A. in virtutea actelor normative —
Ordonanta Guvernului nr.119/31 august 1999 completata si republicata si Ordinul
Ministrului = Finantelor Publice nr.923/11.07.2014 privind aprobarea Normelor
metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a
Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de
control financiar preventiv propriu. In acest sens a fost emisa de catre conducerea
societatii decizia nr.134/20.11.2014 prin care sunt nominalizate persoanele care exercita
controlul financiar preventive, iar in 2019 a fost intocmita decizia 137/10.07.2019

Operatiunile care fac obiectul controlului financiar preventiv la nivelul S.C. Aparegio
Gorj S.A. sunt cele prevazute in Anexa nr.l la Decizia nr.136/20.11.2014 si
137/10.07.2019,

La nivelul S.C. Aparegio Gorj S.A. controlul financiar preventiv se exercita prin viza,
de catre persoanele din cadrul compartimentelor de specialitate desemnate in acest sens
de catre directorul general.Viza de control financiar preventiv cuprinde urmatoarele
informatii: S.C. Aparegio Gorj S.A. si denumirea centrului de exploatare si distributie,
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semnatura persoanei desemnate cu exercitarea vizei si data acordarii vizei (an, luna, zi).In
cadrul 8.C, Aparegio Gorj S.A. viza de control financiar preventiv se exercita olograf,

Constatari cu caracter pozitiv:

- In urma verificarii s-a constatat ca exista viza de control financiar preventiv pe
toate documentele supuse controlului;
- A fost emisa de catre conducerea societatii decizia nr. 137/10.07.2019 prin care

sunt nominalizate persoanele desemnate care exercita controlul financiar
preventiv;

Constatari cu caracter negativ:

- Verificarile au inceput de la registrul privind operatiunile prezentate la viza de
control financiar preventive, unde au mai fost sesizate cateva neconcordate cu
privire la cronologia datei prezentarii la viza.

Recomandari:
» Revizuirea “Cadrului general al operatiunilor supuse controlului financiar
preventiv” conform anexei nr.1.1 la normele metodologice, introducerea operatiunii
de verificare,,Centralizatorul lunar al statelor de salarii si al statelor de functii
aprobate’” ( implementat )
P Atentie deosebita la inregistrarea in Registrul privind operatiunile prezentate la
viza de control financiar preventiv a tuturor documentelor supuse controlului, cu
mentiunea ca data sa fie inregistrata cronolo gic (implementat)

6.Structura auditata: TRANSPORT AUTO

Obiective:
» Organizarea si functionarea activitatii biroului transport-auto ;
» Analiza activitatii desfasurata in cadrul biroului.

Constatari cu caracter pozitiv:

a) Din verificare prin sondaj a documentelor am constatat urmatoarele:
- foile de parcurs sunt numerotate si stampilate;
-este trecut numarul de inmatriculare al autovehiculelor, numele si prenumele
conducatorului auto;
- data emiterii, locul deplasarii si sosirii;
- kilometrii parcursi;

b) Autovehiculele ce compun parcul auto al SC Aparegio Gorj SA deservesc
activitatile desfasurate de sectorul apa, sectorul canal, serviciul aprovizionare,
administratia centrala si diversele servicii.

Pentru autovehiculele care compun parcul auto al SC Aparegio Gorj SA exista
licente de transport atat pe unitate — Certificat de transport in cont propriu nr,
27418/13.08.2012 valabil pana la data de 02.09.2022, cat si licente de transport
individuale pentru autovehiculele: GJ 02 APA, GJ 67 APA, GJ 56 APA, GJ 03 KOC, GJ
38 APA, si GJ 03 KWG-Autospeciala Autovitanje propusa spre casare. La momentul
intocmitii acestui raport s-a constatat ca exista intocmita decizie (nr.10/18.01.2021) prin

care este constituita comisie de licitatie, urmand demersurile conform procedurii de
licitatie.
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Exista autovehicule pe care a fost montat GPS, si anume:GJ 38 APA, GJ 56 APA,
GJ 67 APA.

Autovehiculele indeplinesc conditiile prevazute de legislatia rutiera in vigoare
pentru a circula pe drumurile publice

¢) Conducatorii auto au avize medicale si psihologice valabile pentru anul 2019-
2020. Se face instructajul periodic cu toti conducatorii auto cu privire la circulatia pe
drumurile publice, folosirea si intretinerea autovehiculelor,

La inceputul anului este intocmita Situatia utilajelor si echipamentelor care
cuprinde nr de inmatriculare al autovehiculului, planificarea reviziilor sau reparatiilor pe
luni si data efectuarii reviziei sau reparatiei.

Reparatiile efectuate sunt evidentiate in Fisa evidenta reparatii unde se
mentioneza denumirea si numarul de inmatriculare ale autovehiculului, numele
conducatorului auto, defectiunile constatate, piesele inlocuite, durata reparatiei si
persoana care a executat lucrarea.

Fisa este intocmita de revizorul tehnic si vizata de seful de atelier,

In urma efectuarii reparatiilor se intocmeste un Proces verbal de reparatie, in care
se confirma efectuarea acesteia si verificarea modului de functionare dupa reparatiile
efectuate,

Procesul verbal de reparatie se intocmeste pentru fiecare mi jloc de transport.

d) Justificarea carburantului se face pe baza foilor de parcurs si a FAZ-urilor, toate
centralizate lunar, calculate pentru fiecare tip de vehicul, in functie de km parcursi, de
consumul specific al fiecarui autovehicul, calculat in cadrul sectiei auto.

Fisa activitatii zilnice pentru autovehicule este completata zilnic in baza foilor de
parcurs si este calculat consumul normat conform Tabelului cu consumuri medii de
carburanti la parcul auto si utilajele din dotarea SC APAREGIO GORJ SA, anexa la
procesul verbal nr. 866/02.02.2012, vizat de Directorul general.

Constatari cu caracter negativ:

- existenta unor foi de parcurs care nu sunt completate corespunzator ( lipsa semnatura
conducator auto pe unele foi de parcurs, nu se trece pe verso-ul acestor documente ziua,
ora si minutul deplasarii la punctele de lucru);

- la CED Ticleni se utilizeaza un model de FAZ necorespunzator, nu este trecut restul din
rezervor din luna anteriora, nu este facut calcul consumului pe fiecare zi, nu este trecut
numarul de kilometrii la inceputul si sfarsitul lunii;

- la CED Tg-Carbunesti, foile de parcurs trebuie sa poarte in clar numele si prenumele
persoanei care confirma km;

- 1a CED Motru consumul este calculat conform valorilor din tabelul de consumuri la care
adauga si 10% pentru consumul urban;

- la CED Bumbesti Jiu nu este trecut in FAZ: nr foii de parcurs si numarul de kilometrii
la inceputul si sfarsitul lunii. Consumul se calculeaza nu conform tabelului ci conform
specificatiilor tehnice furnizate de FORD privind consumul urban si extra urban,

- la CED Rovinari se folosesc foi de parcurs pentru transport persoane.

- la CED Runcu in urma verificarilor s-a constatat ca in luna martie 2019 au fost folosite
foi de parcurs pentru transport persoane,

- la CED Novaci se folosesc foi de parcurs pentru transport persoane.

Recomandari:

»completarea corespunzatoare a foilor de parcurs, conform rubricilor formularulu
(Implementat);
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P conducatorii auto sa mentioneze pe foile de parcurs kilometrii parcursi (Implementat)
»sa fie trecute numele si prenumele persoanelor care confirma kilometrii parcursi
(Implementat);

P actualizarea tabelului cu consumurile medii de carburantii cu autovehiculele
achizitionate ulterior (in curs de implementare);

P completarea corespunzatoare a FAZ-urilor (Implementat);

» desemnarea unor persoane la Centrele de Exploatare si Distributie care sa fie
responsabile cu intocmirea, completarea si calcularea FAZ-urilor (Implementat);

» pentru alimentarile cu BCF -uri cotoarele sa fie stampilate si datate (Implementat).
»intocmirea unei liste cu furnizorii de prestari servicii de reparatii auto agreati
(Implementat)

4.3. Urmarirea recomandarilor — Implementarea recomandarilor formulate in cadrul
misiunilor de audit intern este urmarita prin fisa de urmarire a recomandarilor,

Indicatori 1” [PID [ NIV | Observatii ?

Numarul total de recomandari formulate in cadrul
misiunilor de audit intern realizate in anul 2020 (26
recomandari din care:

Misiuni de audit privind activitatea laboratorului | 1 1

central

Misiuni de audit privind sistemul IT g

Misiuni de audit privind activitatea din cadrul [ 5 |2 2 in curs de

biroului relatii clienti implementare

Misiuni de audit privind biroul aprovizionare 2 1 in curs de
implementare

Misiuni de audit privind activitatile financiar- | 2 '

contabile — controlul financiar preventiv

Misiune privind activitatea de transport auto 7 1 in curs de
implementare

1) I-implementate, PI — partial neimplementate, NI — neimplementate
2) Se va mentiona care este numarul recomandarilor neimplementate, dar care se afla
in termen

Raportarea recomandarilor neinsusite — La nivelul S.C. Aparegio Gorj S.A. nu au
existat recomandari formulate si neinsusite de catre sefii structurilor auditate.

CAPITOLUL 5

PLANIFICAREA SI DERULAREA ALTOR ACTIVITATI DE CATRE
COMPARTIMENTUL DE AUDIT INTERN

Planificarea altor activitati — Nu au fost planificate si derulate alte activitati de catre
compartimentul audit intern.

Misiunile de audit au fost realizate in totalitate respectandu-se planul de audit aprobat.

Auditor intern,
ec. Butan Creola Gabriele

- .3\&% ,
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